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Nombre de la asignatura : Psicologia Industrial
Carrera : Ingenieria Industrial

Clave de la asignatura :INB-9320

Horas_teoria-Horas_practica-Créditos : 4-0-8

OBSERVACIONES

INGENIERIA NDUSTRIAL

Sgregan a este programa dos subtemas que se tofiy de 1a especialidad de Ingenieria Qufsics,

¥ adomas se desarrolls mas ampllamente 135 actividades ds sprendizsle

INGENIERIA QUIMICA
Enriguecimionto:

Se la sgregaron SUbtemas que contempls sl de Ingenierta Industril
Cresios 107

2UBICACIOND E L A ASIGNATURA
3 RELACON CON OTRAS ASGNATURAS DEL PLAN DE ESTUDO

T reRiones T o TeRoRes

o e [ oowms s
NG, INOUSTRIAL
ingna Adminscacion @ parso

i
ING. QUIHICA
P - orgscion Wingans
praied

b) APORTACON DE LA ASGNATURA AL PERFL DEL EGRESADO

Proporcions clamentos para cl diseho ¢ Implantacion de programas de desarrollo de personal de
Launidad organica 3 su cargo.

3 0BUETIVO(S) GENERALES DEL CURSO

jos del_comportamisnto hurana en las organizacionss para que en s prictica

Aplcars los_prine
un ‘comportamiento orisniado 3l desarrollo personal ¥ a 13 productividad de

profesional prapici
T emprosas
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e TEMAS SUBTENAS
Comportamienta_organizacionsl & indi~ | 11 Perspeciiva historica
vidual 12 Aportacionse hechas 3l comportamisnto
Srganizacional por algunas ciencias o 1a conducta
13 Concoptos basicos de comportamiento._srganizacional
T4 Facloree. que. determinan La. personaidad de. n
individuo
15 Percopeién ¥ roalidad.
18 Teorfas del aprendiaje y modelamiento de La
conducta
1.7 Valores y ersoncias
T8 Acttudes y camblos do_ scttudss
15 Contoxta de La Picologia
11| E1 Proceso do Motivacien y 1a satis- | 21 Concepto ds motivacien
faccién en ol Trabsjo 22 Toorta da las necssidades
273 Frustacion
24 Jorarquia do las necosidades de Maslow
%5 Tearta 0 e, clelland
26 Teuta de lus dos fatores de Herzberg
27 Tooria de Chiye Argyrie
28 Modsios de mativacian
1| Fundamentos dat Comportamiento dal 31 Concopto dol grupe .
Grupo 32 Distitas clases do grupo: (funclenales, de trabaj
y de amistad o intorés
33 Rgeones d_ las porsonas para unrse a grupes.
34 Euctora el grupe
1| Process do Liderazgo 41 Concepto de liderazge. Natwraleza  estios
42 Tooria de los rasgos
43 Modslos conductuslos de liderszgo
44 Wodelas do. contingencia
35 icasta Sneearative
v | procesos ae organizacion: commicasién [ 51 €1 proceso de comunicacion
¥ Toma de Decisianss 52 Formas tipicas da comunlcacion qus so smplean on
lat  organizacionse.
53 Eldmento e L comunicacion
54 Barroras contra una comunicaciin_cficaz
55 Algunas techicas para. Contrarestar 1as barreras
55 Ventajas o inconveriontes do la toma de. decisiones
an arupe.
57 Técnica de La toma de decisionss en grupo
v | confiita en las Organizacianes 51 El proceso del_conflicte
2 Confiets funcional ¥ disfuncian!
53 Fusntes de conflicts
54 Mitodos para’ roducis los conflctos
55 Desarrollo organizacional ¥ cambis
+ Resistencia @l cambio.
I Valoresy obloiives del desarrello
organizacional
- cultura organizacional
= intorvencioncs  dal  desarrollo  organizacional.
5 APRENDIZAJES REQUERIDOS
NG, INDUSTRIAL
Se’ propone Impartila . parir del sexto semesre.

ING. GUIMICA
Fundamentas de_ administracien
Comunicacion formal o informal
Uiderazgo. formal o informal





[image: image3.png]6. SUGERENCIAS DIDACTICAS

- Realizar_una investigacién docuental scbre los antocedentos histericos, slementos que. influycron
en el estudio_del comportamiento organizacional y ol papel que tensn Iss ciencias de.la_ conducta
s o 1 mismo.

= Realizar una revisién documental sobre lecturas prosligidas do los factoros que dsterminan
parsonaiidad e un individus y con Sesionce. grupales do discusion sobrs 105 mismos para. considerar
S0 infuencia, Incluir acetatos. sobre. toda del slementa percepcian,

= Rovision documental del concapto actitud y clamentos que la conforman para que confrontanta con
ejemplos practicas del medio. cieundants, se marqus Su influencia e ¢l dmbito srganizaciona

- Efoctuar una rovision sobro tos principios y clomentos que La conforman las difercntes toorias
motivacionales para conccerlss y concluir e su uso, venisjas y desventsjas de cada una, ya e
Por su aplicacion, por s caraciaristicas cullursics o bion por Ssiuciura organizacional; para
Incorporar ol conocimionto y deteecion do. La Influencia del micro y macroanbiente

- Apoyarse en paliculas de modslos de motivacién y satisfaccion en i trabajo. o € WGuié asesine
a La ventar y “EL segundo sefuerza’)

= Realizar_una investigacien do campo y conjuntarla con investigacién documental para concluir_an
las " carsctoristicas do concopto, clases, sstructura y fazoncs do union da. grupos, dstectando ssos
clementos en 1 plicula M Efecta pigmalien ",

* Aplicacion do una o dos dinimisas de arupo para comprobar a localizacién do Lo investigado en 10
practico

+ Realizar_un anlisis do casos para considerar la Impertancia o Influencia y podar del grupo en las
erganizacionss.

- Efectuar una investigacien docunental sobre Ls naturslezs, rasgas, estics y modelos conductuales de
caniingancia ¢ intearati del Liderszo y reslizs sesiones gropales 46 discusion y_ saucion de
problomas para sjemplos citados on dinamicas cxperimentales § proyeccion de La palicula iCata pensar
camo gerente’

= Roalizar una_ rovisién docymental de matoril slcgido scbre ¢l tema ds comunicacién: Proseso, slementos
bareras, tipas usadat en 1 SrGAMESCion § Grimacionss para Sprender o efecluas mas encazments 3
nivel individual y grupal. Proysceion do 1 peliculs ® Supusstos .

+ Revisién de informacian documental del ten-m de Tona de decisiones , -cogletindose con dinamicas que
purmian denifcar fas” vonlas . desvantias e acerlo en forma. fndividunl o arupat ¥ repercsiones
o el 3spacto. organizacions!

+ Analizar problomas slogidos sxprofeso para_croar conflicto. ndividual Y/0 do grup para_sfectuar una

sintesis yo conclusién do aspactos como: proceso, tipos y fuenias ds confictos ¥ algunos métodos d
Feduccion el mismo. Proyeceion de 1a pelicuia % Calidad Tots *.

TUSUGERENCIASD E EVALUACION
Que ol slumna reslize las siguientes sctividadss.
+ Expongs en un minimo de dos cusrtilas, Las clrcunstancias que llsvarondirsctaments al estudic .

aportacion do las clencias do la conducta, para ol analisi del comportamiants. crganizacional.

* Describa cada uno de Loe factores que determinan ls persanalidad, minimo una cuartila por factor; y
conciuya. o que’y como fluyen n &l | sicances y mies )

+ Analice los cfoctos de 105 valores y craencias sn 1a actiudes; ol cambio do actiudes on ol
comportamicnte srganizacional A nivel praclico pariendo da su grupe sscolar, obsorvando y
mencionando tres consocuencias directas objevas que S tengan 3 nivel indvidual ¥ grupal

« Gite o sgnificado del térming metivacién, carscteristicas de Ia misma y. elaboracion de definicién
conceptual raspetando. sus s caractonsticas

« Explique Los sois puntos on que so basa la teeria de Maslow, de acuerds a las cinco necesidades bisicas
'y minimo custra crticas 3 La. funcianalidsd de. dicha tearfa.




[image: image4.png]® Describa Las tres carcteristicss de los grandes realizadores segin David Mg Clelland.

« Do Ia teorta motivacional do 105 dos factorss menciene qus son: Los metivaderes y Ios de higiene,
Dascribionds a que <o asocla cada une do ollos y que critca So le hace a ssta teorl.

= Explicar cusles son 1os tres sspectos de B Teoria de la expactacion de Vicam, y en que consiste
I nstrumentocin, valencia y sxpectativas.

= En ol modklo do Portr-Lavler, cunles son: esfuerzo, page, dessnpeRo-reconpensa, racompensas
extrinsecas ¥ equidad.

= Explicar como s pude influir I motivacidn humena en los azpsctos administrativos:
Orentacisn al desempen.

2 Hincapie e Ia meta 'y abjetivos.

© Fijacion mutua

- Cantidad y calidad do 1 produccion.
= Eficiencis

* Exponer minimo res razones por 1as que se afilian lis Fersonss a grupos. G os la condusta do
aripo.

= Deseribr y explicar sl proceso do formacién do los grupos asi como la importancia do s nomas,
roles,  saius y cohesion. Respondar dl cusstionaro’ termématro. del rupe.

+ Explique s caracteristcas y utilidades laborales do los grupos: homegénze y hetsrogénco.
« Warcar entre cinca y ocho sspectas de camo afectan 105 grupos sl compartamiznto organizacionsl.

- Definicien del lderazge, sue dos fusntes basicas, marcar y explicar enire acho y ance ragos de
derazgo y talonto adminictraive do  EE. Ghisalle Lac wes dimensioncs de siuacién de Fred
Flicder para. conducta do. lider

= Solucien do casos Misted qus haria

« Explcar ¢l procesa y cada wno de 105 slementas de 13 comunicacian, y como superar 1as bameras en 1t

- Estructurar una entrevista para B solucion de un problema de trabajo, buscands que Ia persona creadora
del mismo se'comprometa n s solucien.  (Comunleaciantoma de decksionss.

+ Dinamicas grupales para anslizar précticaments 10 canocimientos con 13 splicacian y vivencia de. ellos.
Conllovar a" 1o organizacional

« Explcar Ios clomentos basicos del comportamiento_srganizacional marcands como afecta a cada uno da ellcs,
cudles do éstos pucden sor fuentas mas gencradoras do conflcto y Su. porcus

= Explcar ¢l procesa d reduccian de tensian y. stress.

+ Solucion de casos dindmicos que creen situacianes de canflita para entrenamienta en su maneic

Wk : Los dos puntos smerioree debersn ser dssarmollados ¥/0 enviquecidos por 11 Academia, n conjunta
con o1 Bapartaments de Dosariolle Academice.




[image: image5.png]2. UNIDADES DE APRENDIZAJE

WbERo DE wiDAn

WOUERE DE LA UNIDAD:  COMPORTANENTO  ORGANZACIONAL E  WONDAL

BlETVO ACTIVIDADF S OE APRENDIZAJE BIBLIOGRATIA
EDCACONL
Propiciars ol _interés de | 11 Describir ol derarallo de las ideas que commibuyeron 1
loc' glumos hacia las a2 aparicion del €aTPO dol comportamisntc. organizacional 2
distintas | oxplicaciones | 1.2 Identificar s aportaciones do I3 psicologia, sociclogia §
12 conducta organiz antopelcgia . clancia poitica alcorportamienta i
cional ‘en’ relacion 8 I3 organizacional 5
Cailtaccion y desompor | 13 Definr ol concepto de comportamients organizacional y i
en oI trabajo: mensionara relacionar con Su_ experiencia laboral el trato que 5o lo 7
distineas” acopeionac dol 33 Ias personas on disinios. amblanios. s
Uirming; ofrecors una | 1.4 Anslzar los slementos principaics que determinan 1a v
perspectiva - histarica, personalidad. Aplicacion del sjreicio. en aus. somos [
Canalands las aportacio= Semejantes-ditarentes. I
RS que han sfectuado alf 1.5 Analisar cinco slemenios bisicas que influyen en e, 12
qunas ciencias da la con proceso da. percepeisn. Difersnciar entre’ percepeitn I
ducta. Foal fdad 1

16 Comparar y contrastar los diferentes tipos de_aprendizsie

17 Diferenciar enire. valares. § creencias, asi como
dentiicar s sscals e walares,

18 Monificar los _principalos _slementos ds las  actitudes.
individuslos.  Sugerir ostrategias basadas on las. torias
del sprendizale para cambiar acitudes

19 Hdonificar los niveles de ostudio de 1a conducta humana

110 Analizar a través de cjrcicios vivenciales ol
conportaniento huang ndividual 3y do grupes.

111 Identificar ol comportamiento hunano _srganizacional o
indnidual on a proyaceion del sfeeto Fiamalion

WNERD DE wiDAL 11

WOUERE DF LA UNDAD: L

PROCESD DE WOTVACDN Y Lh SATSFACCION EN EL TRABAIO

SBlETVD
EDCACONAL

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Lok AFIA

P R——
de’1a motivacion, revi-
Sinde algunas teorias
SilCeianadas denwo. de
aste campe,

Comprenderd el papel de
o satisfaceion en s

wabaio gomp Inogrante
del procacs do la motiv

21 Dafinc ol torming de mativacion
22 Mencionar los tipos do nocesidades que presenta ol sor

unang,

23 Analzar las fomas do conducta que son reacciones ante
la frustracion.

24 Indentificar Iat slementos de la teorfa de Maslok.
Senalar Iae principales crticas qué | aigunos. autares
Fealizan 3 1a teoria

2.5 1dentificar 1as principales coracterfsticas de 1a Teorfa
Gl logra do leloiiand

4 25 Sonalar la teoria de Horzberg, comentando las. principales

Crlicas quo <o 1o hacon & 1 misma

2.7 1dentificar las principales caracterfsticas de la teoria
o Chiys Arayris

28 Elsborar un cuadro comarativa de diferentes nivelos para
fopresentar las teorias

23 Eborar una encucsta para diagnostiear o que meliva @
la_gente que trabsja

240 Redactar dies narmas orlentadss 3 propiciar la metivacién
e ls empleados, o SWUMG investiga o anterior
o los contros do tabajo relacionados con su_sspeciatidac|

21 Analizar Ias. siguisntos proyeccionss de motivacion:
=Bl scqundo ostusrzo
= &1 “hbio an runfar
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WONERE D LA UNDA:

FUNDANENTOS DEL COMPORTAMIENTO. DEL GRUFPO

oBsETD ACTIVIDADES DE APRENDIZAIE BIBLIOGRAFIA
EDuCACONAL
\nroducis_y_explicars | 31 Defime el terming de_grupo
las dimensionss ‘do los | 32 Idoniifcar, comparar y difrenciar s distintas  clases s
oripos, senalar las razor 2 grupos. 2
65 por s que lus PR~ | 33 Descrlbr sgunas razonss por las qus las personas e H
sonag ¢ afilian a los « afiLian 3 105 arupos i
Sripos, idontficndo s 4 Definir 105 siguicnios _concsptos: normas, roles, status y s
partes | estmctursios de conssin. Senalar céan Ssios clementos afectan 1a H
o mismae. Gsiructura del_grupe. leniificar on sl mismo. grupo 1a H
prosencia de_dichos. slementos i
35 Realizar sjorcicios vivenciales de problemss que se dan i
an 105 grupos. T
35 Anslizar Ia. proyeceién de snslisie transaceions! I
37 Mencionar cinco casas que haria para formar un comits i
cricionte I
38 Enlistar s naturaleza do 105 arupos 3 que_perionces, i
Qicre pertenscar y que no quisto parianceer
NOMERO 0 WD 1
WONERE DE LA UNDAD:  EL PROCESD DE LDERAZGO
osiETD ACTIVIOADES DE APRENDIZAJE BIBLIOGRATIA
EDUCACONAL
Wencionars B natursleza | 41 Defnr @ terming de lderszgor explicar 11 maturakza
del procaso do  liderazge, del liderazgo o dentfcar los estilos de dorazgo 1
Gescribianda 10 estios | 42 Describir B teoria ds s rasgac; idenificar siganos 2
Gl mismo & identifizanda Que son comunes anire 105 lideres. considerados come. H
05 Gstinos. modeloe que axitosos i
wilizan las organizacic- 13 Idenificar 105 modslos conductuales; dferenciar con_la s
hes on ssto campo, rela Teoria o los rasgos y schalar las limiaciones. de Sstos H
Cionando los postulados nodelos H
Bisicns de lak tsonias y | 44 Doseribir ol modelo de contingencia de Filder y mencionar i
asi proponer un madelos 15 ventajas y desventajas do este modelo 0
inegrative. 45 proponer un modelo ntsgrative d Tiderazgo que. incorpers T
12" mayoria do las varisblos  cricas N
45 Montiicar ol sstilo da ldsrazgo 8 tavés da sjercicios i
Vivenciales 5
47 Anslizar s proyecsiones 680 pensar como gerente y W

decisionee | erectivas





[image: image7.png]NUMERO DE UNIDAD: ¥

WONERE DE LA UNDAT:  PROCESOS

DE CRGANZACON: COMNICACON Y TOWA D DECSIONES

desarrollo_organizacional.” Conffontara’ su. culura con La

oBiETIO ACTIVIOADES OE APRENDIZAJE BIBLIOGRATIA
EDUCACONAL
Analizars ol procezo de | 1 Describir ol procesa e comunicacion
Comunicacian, ssnaiands | 52 Ansizar 15 formas tpieas de medios de comunicacion 1
barreras que so prosontar o s organizacioncs. H
durante ol mismo ¥ men- | 53 Idonificar Tos clomentos do li comunicacion §
Clanands teenicas Gilles | 34 Idanificar - descri s bareras comunse en H
para vancer tales obsti- Comunicacibn, ‘
Gulos.Relacionar el pro- | 55 Mencionar slgunas téericas diles para  contrarrestar b H
Geso de La foma de ded- barreras. 7
Sianes como consocusncia | 5.6 Ssnalar las ventajas o inconvenientes do la toma de H
de 2 comunicacian. decisiones. an arupo H
57 ldentifcar 3 de'Ia: téenicas de B toma de decisiones an f
aupe "
56 Ponar en practica las varisbles que participan en 1 toma i
" scisiones on 1as opiniones oxternadas para un caco
prosentado
59 Ejercicior Las dcisionss mas trascodentales de mi vida
510 Efectuar_cjerciios de comunicacian para svidenciar
Variables quo  paricipan
OMERO T WA i
WOMERE DE Ly UNDAD: CCNFLICTO N LAS  ORGANZACIIES
oaiETD ACTIVIDADES DE APRENDIZAIE BIBLIOGRAFIA
EDUCACONAL
G4 Mdontificar fas 4 ctapas on las que se compone el I
Senalara el ycino? gpor- ontlicto 2
qui? existon 103 canfic-| 62 Wencionsr Las situaciones que un_conflcta pusde resuitar 3
165 on la organizacien, funcional o disfuncional y ‘mencionar s ventajss ¥ i
mencionanda ahemativas desvantajas do ambos. H
para rasoiver o identi- | 63 Moncionar algunas causas do conflcto. individual . §
fcanda que ol sambio en organizacionsl 7
13 organizacién s rola. | 6.4 Deseribir alzunos métodos para_reducir losconflictos i
ciona con. ¢l confito. | B3 Explicar los conceptos de cambio ¥ resistencia 1l cambic, b
a1 como dsscrbir 1os valoree fundamentalcs on ol I
i
i

cultura de s oraanizacion. Identificar 1as lécnicas
Cstructuradas  aitsrenciar 1as téenicas de. procesa hunan
Analizar 1as proyscciones do- calidad fotal, los temas
Soiucién o Los. conlicios y tensiones
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BIBLIOGRAFIA BASICA Y COMPLEMENTARIA

e e, 5.

£ K0LD DA RUBI. 1.
Ea.PRENTICE WAL M1

IZACIONES (ExpERIENCiAS)
GANER1CAMA, S A

3 HODGETTS, R ALTHAN, .
COPORTANIENTO EN LAS ORGANZACIONES

1. MILLIANS, J.c. ¥ BIRReL OF CALAS K,

6 oAvIS K

T waus, A
PRACTICA OE LA DINAMICA 0 GRUPOS

B HOLLAND, LG Y SKMNER,
ANALTSIS 0 (A coNDUTA

5. HoUELL, uc.

Ao sTAS

10,0 aTa oieceion
.- oeveLopuenT JGURKAL
12, WARVARD BUSNESS REVIEW ¥ TRAINNG
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LESR e LS G ko
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