[image: image1.png]1+ DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura : Mercadotecnia
Carrera : Ingenieria Industrial

Clave de la asignatura;INB-9318

4-0-8

Horas_teoria-Horas_practica-Créditos

) RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS DEL PLAN O ESTUDIO

ANTERIORES .
ASTOMATURAS Tous onaTuRAS rews
S0 neconiends que ae inpart despusis de 250 crédi-

s,

) APORTACION 0E LA ASIGNATURA AL PERFIL DEL EGRESADO.
asi como desarrotiar

+ Proporcionar lus heriamiantas teorlens ¥ practicas para s orleatacion sl merc

o4 Terponssnilidad social

5. OBIETIVO(S) GENERALES) DEL cuRso

Reconccer y comprender las varisbles que inflayen en s des y ducisiones del mercado.
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wine TEWAS SUBTENAS

T [ conceptos y goneratidades 11 Goneralidades de la Mercadotecnia
101 Naturaloza y aleance do la mercadotocnia
112 Evolucion, Concepto o Tnpartencia do La
mercadaticnia
113 €1 proceso administrative do La_ mercadotecnia
12 €| medic_anbiente ds La_mercadotocnia
121 Macro'y micro snbiante exiorme.
122 B ambienta intoma de I arganizacion
123 Ls mercadotocnia y ¢l medio ambiente do
Widico (soctores ”productives)

11| Seamentacien det Mereado 2
Naturaleza de' s Seqmentacian
2 Basos para I ssgmentacisn do 105 mercados
Consumidores y morcados de negocios
213 Estratogia del’ mercada obiciive

1 Seqmentacien del mercado y_dewogeafia
25
21

22 Inflenciss sackles en @l comportamienta del

consuni for
221 Fartos dol proceso do_compra: cultra,
. ases  social, grupos

do reforencia y familla

23 influenciss individusies en el comportamients. del
consumdor
231 Percepcién, tearia de sprendisaje, _criterios
e evaluséion,  actituds, - personalidad, nadelc
el compertamient dol_ consumidor

24 Posicionamienta del mercado

[T T —— 31 Planeacion ¥ desarrollo del_producto
301" Slgnifcado,  clacifcacion,  innovacion  del
los productos.
342 Desarolla e nuevos productos
313 Proseso de adopcisn y difusian de nusvos
productos
314 Organizacien para 13 imnovacién de. productos

32 Estrategia do memh do productos
321 Mezcla do produstos y Lineas do productos
372 Principales setrategint ds mezcia. de

productos
323 €1 dio de vida del praducta
324 Obsolecencia plancada ¥ i moda

33 Decisionss do Ios productos on cuanto a marca,
eliquota, ‘envass, Empadue, embe para
exporar sevicio

337 Waneio a6l producta después del lanzamisnto
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+ Lievar 3 cabo presentaciones de cazos segin el tema
- Realizar ¥ideos o diaporamas sequn temas

* Llevar a cabe Investigacionss decumntales ¥ de campo en la zona, sobre produstes.
¥ senicios

rediizar visitas 3 snprotas

- Realizar ostudios de marcado, aplicando sistemas de computacion

TSUGERENCIASD E  EVALUACION

* informes de_investigacion
« Roportcs da vietas o smpresas

articispscion duranto ol curse
Eximenes de recanacimiento

L Elsborar un estudia 48 mercado en una erpresa de ls zons, URiLizends CORO herramienta un sistema
de congatacion

NOTA: Los dos puntos smteriares dbersn ser desamollados v/ snriquecidos par Ia Academia an
conjunto con ol Departament ds Desarello. Academice.

B UNIDADESD E APRENDIZAJE

NUMERO DE UNIDAD : |

WOMBRE 0E. L UNDAD: CONCEPTOS Y GENERALIDAES

GesETD ACTIVIDADES DE APRENDIZAIE BiBLIGRAFIA
EDucATONAL BascA Y CONPLENENTARI)
biener conocimiento del | 11 Dar a conacer conceptas generales de 13
mercadeo y Ia importancia | | mercadetacnia 134,57
o Gsto on'Los morcados | 12 Explicar les cfoctos dal medio. ambionte
Dacionale o itsrmacions. e la mercadotacnia
o,
HUNERD 0E WNDAD n

NOMERE DE LA UNIDAD:  SEGEMENTACION DEL MERCADO

OBV ACTIVIDADES OF APRENDIZALE BIBL0GRATIA
ucAToNL XBASICA 1 COMPLENBNTARIA

Conprender «l concepto de | 2.1 Ls segementacien del mercade ¥ domegra-

Seamentacion del mercado | 1a

55 spicacien en Lo co- 22 infiuencias sociates en e comparta

Terialzacion de. produc.| - miento del consumidor. 19

sy servcios. 23 Inflyencias ‘ndvidustes_en el canpar-

saniento del cansumidar.
24 Posicionamiento. del mercadea
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mcer los clowntns qe | 5.1 Planeacin ¥ desarrollo del pratuc

nioman ol prodctn ¥ & | 5.2 Isiraicgla g mezcli e prodctos
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Cmbaljefurs portar v ervicto

W b w1y

M DU LA IWIDAD: SISTOS D FLACION D IRECIOS Y CONERCIALIZACION

o ATV D AT CrEeTy
eI usica Y TR

Eaplicar qo s o pree] 11 Derormmcton del precio
y st Tunteentn para Aiministracion el " prc o
Fercwlizatin - distrt s sobredistribucion

3 Docisi
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ancRo TEMAS SUBTENAS
W | Sistema de fiscion de precios y gomercla- | &1 Determinacion del precio
Uizseién, Significado o 'mpartancia_dsl _precio

411

412 Objetivs de la iacian de precios

413 Facioros que influyen en la_ determinacien del
precio

a1 Rnaiidie del punto de cauilibia y fiacian del
precio marginal

42 Administracion el precio
421 Poliicas de fijan de_procios, ajustes do
procio, administracién del precio

43 Decisianss sobre  distribucién
420 Natursleza de 105 canalos de_distibucian
432 Justificacion y funciones do. los. intermediarios

¥ agencias ausiliares
433 Integracién do los camaies de distribucien
431 imensiaag el coberturs del camil
435 Comportamienta de o5 integrantes del cansl

44 Vontas al por mayor
447 Naturateka. ¢ mportancia do a5 ventas al por
mayor
442 Chasficacion de los mayoristas

45 Ventas sl menudeo

451 Natursleza de ls venta sl menudec
432 Dosarrolio de Las imdgenes y atmésfera do una
enda | minerista

48 Franquicias

47 Disubucion fisica

471 Importancia de In_distrbucionf{sice

472 Pidneacion y contiel 4 existencias:transporta
cién, amacensje y manejo de materislee

v | mvestigacien do mercades 51 Investigacion da Mercads
511 Concoptos y dofinicioncs
12 Chjetivos. da 18 investigacien de mercado
43 Importancia de 11 investigacién de mercados
14 Limitaciones de 11 investigacian de mercadas
15 Procedmisntos para la investigacien do
mercados
345 Plansacien y diseo do I investigacion.

5
s
5
5

5. APRENDIZAJES REQUERIDOS
- Economia
- onatbilidad
- ifarmatica

- catidaa





