[image: image1.png]1.~ DATOS DE LA ASIGNATURA.

Nombre de la asignatura : Control de Calidad

Carrera : Ingenieria Industrial

Clave de la asignatura :INB-9342

Horas teoria-Horas préactica-Créditos : 4-0-8

2.UB1CACIOND E L A ASIGNATURA

4) RELADON CON OTRSS ASGNATURSS DEL PLAN IE ESTUDID

ANTERIORES ' POSTERIORES

ASIGNATURAS TES ASGIATURES TERsS

Estadistica 1 Teorfa do mucstioo
Estinacién do parénetros

Probabilidad. Distribuciones de. proba-
bilidad

a) Normal

b Binomial

©) Hipergeondtrica

Gy Porsson

b) APORTACCN DE LA ASGNATURA AL PERFL DEL EGRESADD

E1 alumo conprenderd ol canprosisa que o ticns para e\ mejoramiento contfnuo do a <ali-
dad ya sea COT0 enpresa o Con individuo ya qus 1oda el porsonal do una enpresa os respon-
Sable del contrl 46 La. calliad: pero- el Ingenioro. Indusiial Licga 3 ser el oje. srededor
el cual aira todo el esfucrzo del control_do calidad por Lo tantd epl jcard adocuadamento
Tas Siets harramicnias bisicas on ol disera y aplicocion do Un blan do muesireo. 31 COR
L construccion do gréficos do contiol y Su interpretacidn.

30BUETIVOLS) GENERALES) DEL CURSO

Aplicar tas herramiontas ostadfsticas del control do calidad a un sistena do produceion.

Comprender Los conceptos de variaciones Parala estabilizacién y de Los Procesos.
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IWHERD TENAS SUBTENAS
T Tistoria, signiticade, concepto, importan- | 1.1 Historia, significado, concepto y objetivo del
costos Y otapas de desarrollo Gel Gor | control e calidad
raf da- catidad 1.2 Tnportanciay puntos paramejorar la calidad.
13 Comos da o calidad.
~"befinicién o mperiancia de los costos da cali
oy
« Tipos do costos do calidad
1.4 ‘Epas do desamcllo del control do caidad

1 [ Recopitacion ae dates

2.1 Inportancia de la recopiacién de datos
22 Elimanios do interés Bara_ obtensr nformscion.
23 Utilizscion de dotos.
[T [r——— 3.1 Disgrana de pareto.
pisic 32 dogrames T
33 Diagrams causestecto o lhikaua
34 oiagrama dc dispersién
375 Estrar ficacion
35 Koo de conpraboeién.
1w | sratices de contrer 41 Conceptes obieivos o mpertncia de Los graFicos
da contol
42 Deciiones provias 3 B eonstruccion do graficos
de conwolpor varisbl ¥ formatos  uilizados
pata s elaboracidn, —
43 Grdfico por variables TRy su interpretacién.
4.4 Gratico por variables T3y su_interpretacion.
45 Ducitonss proves 3 b Gonkirveeian e gréficos
de conrol AT wiutes ¥ fomatos pare su la
boracitn,
4.5 Grifico P y su interpretacién.

47 Grafico np v su_interpre
g
i

ico P on una muestra constante,
+ Grafico P en una muestra variabl.
acién.
Gréficoc y su interpretacién.
Grificou ¥ su interpretacién.

v | vabinang de proceso. 5.1 Concepto, abjstiva ¢ impartancia delandlis do L
capacidad de un procoso ¥ hipiLided do \as meaui
52 Erpleo de 108 estuios de la capacidaa del proce
3 P
52 Andlisis e habiiaad e la mdauins.
w | pranes do munsvee. 61 Copcoptos, fundamentzs, tpos ds mussisa ' nota
cién simbalfca
6.2 Rugstreo de aceptacien por stributos
e o imple. Crsan'y €.5.0,)
*iuesres " dnble
Tivestren milkiple ¥ secuoncial
L bie W0 1 B
©USo G 13 tabla DOOGE-ROMIG
63 Hussren. ds_acaptacion o sarisbl.
Con desviacion estandar.
+Con Getviagion sstanin desconocids
T T e WLSTD ste
WOTA: €1 tams 6 debo_maniare cono uns simsis_do

Lo ciferentes
dos semanas.

planas da musstio, 6 sugiers





[image: image3.png]5. APRENDIZAJES  REQUERIDOS

Do Estadistica DETERINAR:
a) Utiizar los clomentos do musstrco. + Desviacitn estindar
b) Estinacién o pardnetros. = Modia

Do Probabilidad

= Aplicar axioms

* "Apiicar Los” principios do la probabilidad
condicional .

+ ‘Aplicar disiribuciones do  probabiidad
a) Binomial
by Poisson
& Wipergeanétrica
&) Normal

6. SUGERENCIAS DIDACTICAS

+ Roalirar ssiones grupales do andlisis ¥ discusion do el concepto do calidad, su evolucion y diforentos
Hitosofias.

+ Solucionar prablemas realos aplcando ss herramientas que cubre ol €urso do control do calidad
- Realizar talleres do resolucién do problemas durants el desarrollo del €UrSo.

- Presentacidn ¥ andlisis do vidoos sbbro el eurso,

+ Realizar una investigacion documental do temas do interés do La matori

+ Solucionar problomas do control do calidad medianto softuaro.

7.SUGERENCIASD E EVALUACION
+ Informes do La investigacién documental.

« Roportes do visitas a industras.

« Participacién duranto el desarrollo del curse,
« Reporte do la solueién de problemas reales.
+ Revisién do tareas asignadas.

= Revision do trabajos asignados utlizando. softuaro.

MOTA: Los dos puntos antariores deberdn sor dosarrollados yio_onriquocidos. por la Academia on
conjunto con el Dopartamento. do. Dosarrallo. Acadénico.

8. UNIDADES DE APRENDIZAJE

WIMERD DE UNDSD < 1

WOMBRE DE L& UNIDAD:  HISTORIA, SIGHIFICADO, CONCEPTO, IPORTANCIA, COSTOS Y ETAPAS IE DESARROLLO
DEL CONTROL BE. CALIDAD.

OBJETIVE ACTVIDADES DE APRENDIZAJE BIELIOGRAFIA
ENCACIONAL (BASIC Y CORPLEENTARIA)

Wediante un tabajo do n| 1.1 E_alumo comprenderd Ia historia, sig-

vestigacion explicard 1a | - nifcado. concepto y objetive do. gon-

Trportanci, castos do La| ol do_calidad

caidad y céro la calidad| 1.2 El aluma anal izeré la ingertancia do *

fa logado 3 sor Lo Gnica| |~ Los' pucstos. para mojorar Ia- calidad

fuorza nds importanto quo| 1.3 EL aluma distinguira Los costes doriva
Ueva a I éxito organiz: dos del control total do La_caldad.
cional 'y al crocimionto s| 1.4 EL alumo analizard Las otapas do de-
do'una compaila sarrollo gel control do calldad.





[image: image4.png]NUMERO DE UNIDAD : Il

WOMBRE DE L4 UNIDAD

DE Daros

WIDADES DE APRENDIZAE

Wediante_un trabajo de in
Vest lgacion analizord La
importancia. do-la.reco

{acitn o datos oI deter-
minar qué clase do Carac-
Toristicas e calidad de-
ben observarse y realizer
el mojor método pora reca
bar la. infornacién Feque-
tido do acuerdo con el
proceso d que so trato.

21 E1 alumg conprenders La fmportancia de
1a recopilacidn do datos y do seleccio-
nar'n pusera Conveniente do mucsiras
Qo csters formeda por un detorminado
fnera do. unidados.

2.2 EL alum-to analizara Los diforonts ti-
pos do mussireo Tomando en cusnta qus
sea homoganoa ¥ roprosentativa con el
fin' de. lograr Veracidad en Los datos v
wtiizar o8 adecuadaments.

NUMERO DE UNIDAD : 111

WOMERE DE L& UNIDAD:  HERRAMENTAS BASICAS

CTVIDADES DE APRENDIZAJE

Exprosar_arguntos sobro
125 cousas do problomas -
do” calidad_conp resuitad
do la aplicacion de Las +
sicte herramientas Bdsi<-

31 Aplicard Las sioto horramiontas bésicas|
om apoy a La-solucidn do problomas =
o calidad mediante un- ostudio. 3istemd-|
Fice gl problema.

BIELIOGRAFIA
BASICA 1 COUPLENENTARI

]

n

n

13

BIELIOGRAFIA

CBASICA Y COUPLENENTARIY

2,19

20

15

15

"

18

NUMERO DE UNIDAD : IV

WOMERE D LA UNDAD: GRAFICAS

EDUCACONAL

ACTVIDADES DE APRENDIZAJE

BIELIOGRAFIA
(BASICA Y COPLENENTARIA)

Consrur grétiees do_cor
trol por varabios & s
orprotarios para. obtensr
informatiin ot L% con
dciones de un proctso
Consr ‘raticas e con
ol por Sibutos o in- |
orpraar 51 procoso <
exta D o hajo contol o5
aaico

T Esborar o morprear_sdecusdmants 0
aréfice do control por varibles i da-
%ot conrol mis precisa soore Las va
Habiigades as un rocese

42 Elaborar o interprear_adscuadamente ¢t
grafico do contiol por atributes quo "~
Broporciona I informseién ofectiva pa-
'l tona do decisiones on el control
do Ia caiidad duranto 1a poduccién.

2
22
n
u
w
2
It





[image: image5.png]NUWERO DE UNDAD  : v

NOMBRE DE LA UNIDAD:

MABIIDAD DEL PRO

GRIETVD

ENUBACIONAL

ACTVIDADES DE APRENDIZAJE

EIELIOCRAFIA
CBASICA Y COUPLEVENTARI)

Dotorminar la variabili
dad do un proceso o méqui

5.1 EI alum0 conprenderd 12 frportancia d|

dotorminar La capacidad do Uy proceso »

n

na para decidir si son cal y habiliiad de Las miguinas.. 3

paces do_cuplir con Las+ 32

ospocificacionos do cali-| 5.2 Detorminar o intorprotar Ia capacidad

dad do disefo. do un proceso asi cona . habilidad de-

miquinas.
WHERO DE DD v
WOMERE DE L& UNIDAD: PLANES DE WUESTREO
ACTVIDADES DE APRENDIZAJE BIBLIOGRAFIA

BASICA Y COUPLENENTARIY

Disefar plancs do Mmues:
treo que’ proporcionen Las
condiciones a cuplir pa-
ra La aceptacion o rocha-
20 del. matorial inspoccio
hado 'y poder asequrar ka-
calidad del matorial pro-
ducido o recibido.

6.1 €1 alumo utilizerd el tipo_do muostieo

Suocuas  podk, dockdi T2 ‘Bcaptacién
o' rechazo dél ‘objeto mspeccionid.

5
34

o

BIBLIOGRAFIA

1. Control total do la calidad.

Armand V Fergenbaum

20, od._on ospaiiol 1086

Ed CECSA

2. Control do calidad
Bortrand L. Hasen
2a. od
Ed. Hispano Europea,

3. oualty contral and
Acheson J. Duncan
4s. cd
Ed. ‘Irvin

industral  statstics

4. 0ué os el contiol total do calidad.

Kaory Ishikawa: 1985
Ed. Norma.

5. Produccién, conceptos, anélisis y control

3 Hopenan.

6. Apuntes do Control do Calidad

ing. Manual Venogas.
Ago. 1989

Ed Tocnologia y calidad, SA. do CV.
Empresa de consultoria y serv.





[image: image6.png]7. Revistas management today
Jun. 15 1080

5 Calidad sin légrinas. EI arte de adwinistrar sin problemas
Philip B, Crosby
la. o 6n espanol do la la. on inglés, mayo do 1088
Ed CECSA

9. Wétodos ostadisticos
Georgo W, Snedscor, Uiliam G. Cochran
9h.. Impresion 1082
Ed CECSA

10, Estadistica para cconomistas y ackninistradoros do enpresas
sHD
20a. ed.; Jun. 1088
Ed Herrsro Hermanas, Sucs. , SA,

11, Elementos do muostroo
Scheaffor, Mendenhall y Ott.
Ed. " Iberoamericana,

12. Guide to_ Dualty Control
Kaoru Ishikauz; AP0 (Existe version on espafiol)

13, Probabiidad y estadistica para ingenieria y adwinistracién
Waye 1053
Wi Liam . Hinos, Douglas C. Montgomery
Ed CECSA.

Productividad: participacién y andlisis
Podro Marroquin Suirez

2a, Trpresién Nov. 1567

Ed CECSA

Cireulos do calidad: nuevo enfoque para
aumontar a_productividad del.porsonal
Alsxander Hamilton  Insttute, Inc.
Impreso en EE.UU.

Crculos de calidad_on operacién estrategia practica para
aunentar I productividad y Las utlidades

Ralph 1. Barra

oct, 1087

Ea. e Craw Wil

Goroncia Japonesa y gfrculos do participacin
Emiquo  Doliastr

s

Ed Noma

La Gestion en los sisteras de control do calidad
Badro Marroquin Suiret

la. publicacién Enero 1020

Ed.' CECSA.

10, Gestién do la calidad
Angel Pola Masoda
1058
Balxareu  Editoros.

0. Filosoffa de control total de calidad
Seminaria de polioles.

Estadistica para ingenieros
Bowker y Licborman
Ed. Prontice. Hall

Control decalidad
H. C. Char Bonneau, G.L. Webster
la. ed._Agosto 1083
Ed. " Interamericana,
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Control _estadistico de calidad
Nntgomory Douglas
Ed.  Iberoamericana

Inspeceidn y control do. calidad
Sohee y Sanchoz
Ed. e rawii L

Contral_estadistica de_calidad
L. Grant y Loavon Worth
Ed CECSA Versin mis reciente

Contral tatal do_calidad
Armend V. Feigencaum

2. edicion Espatiol 1085
Ed CECSA

Introduction toQualty control
Archibaid Jamicson

m2

Ed. Reston Publishing Company Inc.

Manual de 1a_produccién
Atford y gangs

Jun. de 1081

Ed UTEHA

Quality Control Hand Book
3. W, Juran

3 od. 1051

Ed. M GrawHin

Control de_calidad

Ed. Limusa,

PSS, enfoque aplicado
jun. fo87

Pufoz V.L. Fomier G,
Ed. Mc. GrauHil

Elomonts_of production planning and Control
Samuel Ellon

iz

Print in Japan,

Willtary_Standard; Sampling_Proeduros Tablos for  inspoction
variablos for  porcant  dofoctive

05z

Dopartament of Dofonse Uritod Statos of America

(ira.y 2da. parte)

Biblioteca Dausto do Direccion y Organizacitn
Tomos

Mauricio Garbin y Gregorio Trurea

Ed. Deusto, 1970

by




